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Pelaporan
Kesan Sampingan

Ubat untuk

PENGGUNA

Gunakan ConSERF untuk melaporkan kepada NPRA

sebarang kesan sampingan yang dialami.

Apakah itu kesan sampingan?
Kesan sampingan ubat atau kesan advers ubat / 

ubat (ADR) adalah sebarang kesan ubat yang tidak

diingini yang mungkin dialami oleh seseorang yang 

mengambil ubat tersebut pada dos biasa.

Kesan sampingan yang mungkin berlaku adalah

berlainan bagi setiap jenis ubat. Kesan sampingan yang 

boleh dialami setiap individu juga mungkin berbeza 

walaupun mengambil ubat yang sama. Ada kesan 

sampingan yang ringan, sederhana, dan ada juga yang

memerlukan rawatan di klinik atau hospital.

Contoh kesan sampingan yang kerap dilaporkan adalah 

ruam, bengkak, loya, dan sakit kepala.

Selain ubat biji, kapsul dan sirap, ubat-ubat lain seperti 

krim, losyen, ubat supositori dan ubat sedut juga

 mungkin boleh menyebabkan kesan sampingan.

Apakah yang patut anda lakukan
jika mengalami kesan sampingan?

Jika anda mengesyaki

anda sedang mengalami 

kesan sampingan, 

catatkan maklumat 

penting seperti berikut

dan bincangkan bersama 

doktor atau ahli farmasi 

anda. Jika boleh, bawa

ubat anda bersama.

LANGKAH 1: JUMPA DOKTOR ATAU AHLI FARMASI

LANGKAH 2: LAPORKAN KEPADA NPRA

Mengapa perlu melaporkan
kesan sampingan ubat?
Kesan sampingan ubat perlu dilaporkan kerana

kebanyakan kesan sampingan dikesan selepas ubat 

berada di pasaran dan digunakan dengan lebih 

meluas. Majoriti daripada maklumat berkenaan kesan

sampingan diperolehi melalui pelaporan secara 

langsung oleh pengguna.

Pelaporan kesan sampingan dapat membantu 

NPRA mengesan kesan sampingan yang baru atau 

yang jarang berlaku bagi sesuatu ubat.

Pelaporan kesan sampingan yang sudah

dikenalpasti dapat membantu NPRA memantau 

kekerapan berlakunya kesan sampingan ubat 

tersebut.

Kesan sampingan yang anda laporkan dapat

membantu NPRA untuk lebih memahami tentang 

kesan sampingan sesuatu ubat tersebut. Ini akan

membolehkan NPRA mengambil langkah-langkah 

bersesuaian untuk meningkatkan keselamatan 

penggunaan ubat.

Laporan anda boleh menyelamatkan nyawa!

Apakah yang boleh dilaporkan?
Sila laporkan sebarang kesan sampingan yang disyaki 

disebabkan oleh:

Ubat terkawal (diperolehi dengan preskripsi doktor)

Ubat Over-The-Counter (OTC) (dibeli sendiri di 

farmasi/kedai)

Vitamin dan suplemen kesihatan

Ubat tradisional

Nama ubat

Dos yang diambil

Jangka masa untuk 
kesan sampingan
berlaku

Nama ubat-ubat  lain 
yang diambil pada
masa yang sama

https://www.npra.gov.my/index.php/my/consumers-2/pelaporan/reporting-side-effects-to-medicines-conserf-or-vaccines-aefi.html


Cara Melapor

Hubungi kami untuk sebarang
pertanyaan lanjut berkenaan ConSERF

Contoh borang cetak ConSERF

Layari laman sesawang NPRA di

https://www.npra.gov.my
Pengguna > Pelaporan Kesan Sampingan Ubat untuk Pengguna

Laporkan terus secara 
atas talian melalui

ConSERF Pelaporan
Atas Talian

Muat turun, isi borang
dan emel kepada kami 

di fv@npra.gov.my

Peranan NPRA
Laporan kesan sampingan ubat di 

Malaysia yang diterima oleh NPRA 

akan dinilai untuk mengesan risiko 

keselamatan ubat.

Dengan ini, langkah-langkah keselamatan 

bersesuaian dapat diambil bagi

mengurangkan risiko kesan sampingan 

ubat. Ini termasuk:

Memperketatkan kawalan

penggunaan sesetengah ubat;

Mengemaskini sisip bungkusan ubat 

dengan maklumat keselamatan baru;

Mengeluarkan produk dari pasaran.

Setiap laporan akan dianalisis dan 

direkodkan ke dalam pangkalan data 

kesan sampingan ubat di Malaysia, dan 

juga Pertubuhan Kesihatan Sedunia 

(WHO) untuk pemantauan keselamatan 

ubat di peringkat antarabangsa.

Layari laman web WHO !
Anda boleh melayari pangkalan data WHO untuk 
mendapatkan maklumat berkaitan kesan sampingan 
ubat yang dilaporkan pada peringkat global dengan 
menggunakan VigiAccessTM, di pautan berikut:

www.vigiaccess.org

Menjamin keselamatan ubat untuk negara

Diterbitkan oleh

Bahagian Regulatori Farmasi Negara (NPRA)

Lot 36, Jalan Universiti, 
46200 Petaling Jaya, Selangor.

www.npra.gov.my                fv@npra.gov.my
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www

https://www.npra.gov.my/index.php/my/consumers-2/pelaporan/reporting-side-effects-to-medicines-conserf-or-vaccines-aefi.html
https://quest3plus.bpfk.gov.my/front-end/conserf_form.php
https://www.npra.gov.my/images/Consumer_Reporting/2016/ConSERF_BM.pdf

